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Le bouton marche/arrêt clignote en rouge 
rapidement.

Eteignez la machine. Contrôlez si la capsule 
est bloquée, voir «9.2 	ABSENCE DE LIQUIDE – 
CAPSULE / INJECTEUR BLOQUE?» à la page 15. 
Débranchez la fiche de courant et attendez  
20 minutes. Branchez ensuite la fiche de  
courant sur la prise et allumez la machine.

Si le bouton marche/arrêt continue à  
clignoter en rouge, appelez l’assistance  
NESCAFÉ® Dolce Gusto®. Pour les numéros 
de l’assistance, voir la dernière page.

•	 L’eau s’accumule sous la machine ou 
autour d’elle.

•	 Essuyez l’eau autour du logement de 
capsule pendant la préparation de la 
boisson.

Débranchez la machine. Appelez l’assistance téléphonique  
NESCAFÉ® Dolce Gusto®. Pour les numéros 
de l’assistance, voir la dernière page.



www.dolce-gusto.com
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ASSISTANCES TELEPHONIQUES
AE	 	800 348786

	 8008 971 971
AL 	0842 640 10
AR 	0800 999 81 00
AT 	0800 365 23 48
AU 	1800 466 975
BA 	0800 202 42
BE 	0800 93217
BG 	0 800 1 6666
BR 	0800 7762233
CA 	1 888 809 9267
CH 	0800 86 00 85
CL 	800 4000 22 

	 800 800 711
CO 	01800-05-15566
CN 	400 630 4868
CR	 	0800-507-4000
CZ 	800 135 135 
DE 	0800 365 23 48
DK 	35460100
EE 	6 177 441
ES 	900 10 21 21

FI 	0800 0 6161
FR 	0 800 97 07 80
G B 	0800 707 6066

ROI:	 00800 6378 5385
GR 	800 11 68068
GT 	1-800-299-0019
HK 	2179 8888
HN	  	800-2220-6666
HR  	0800 600 604
HU	  	06 40 214 200
ID 	001803657121
IE 	00800 6378 5385
IL 	 1-700-50-20-54
I T 	800365234
JO 	+962-6590 2998
JP	 	 (machines) 81-35651-6848

       	 (capsules)  81-35651-6847
KR 	080-234-0070
KG	  	0842 640 10
KW	  	+97148100081
KZ 	8-800-080-2880
LB 	+961 4 548595

LU 	8002 3183
LT 	8 700 55 200
LV 	67508056MA

	080 100 52 54
me 	020 269 902

Moyen-Orient:  
	 +971 4 8100000
mx 	5267 3304

 	 01800 365 2348
MK  	0800 00 200
MT 	80074114
MY  	1800 88 3633
N I 	 1-800-4000 
NL 	0800-3652348
NO	  	800 80 730 
NZ	  	0800 365 234 
PA 	800-0000
PE	 	80010210
PH 	898-0061
PL	 	0800 174 902
PT 	800 200 153
PY	 	0800-112121

QA	  	+97148100081
RO	  	0 800 8 637 853
RU 	8-800-700-79-79
SA 	8008 971 971
SE 	020-29 93 00
SG 	1 800 836 7009
SK 	0800 135 135
SL 	080 45 05
SR 	0800 000 100
SV 	800-6179
TH 	1-800-295588

	 0-2657-8601
TR 	0800 211 02 18

	 4 44 31 60
TW 	0800-000-338
UA 	0 800 50 30 10
US 	1-800-745-3391
UY 	0800-2122
VN 	1800 6699
ZA 	+27 11 514 6116

	 (gratuit) 086 009 6116


